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Kilde: Handlevaneundersøkelse oktober 2019/Norfakta

HANDLEVANER 
I MIDTBYEN
HANDEL I MIDTBYEN 
Kvinner foretrekker Midtbyen i større 
grad enn menn som handlested.  
Andelen som prefererer Midtbyen  
er klart høyest hos de unge og lavest 
hos de eldste. Blant de som handler 
i Midtbyen er det økende tilfredshet 
med servicenivået. Handlemiljø er  
stadig viktigere for de som foretrekker 
å handle i Midtbyen. For de som bor 
i randsonen til Trondheim er utvalget 
av butikker i Midtbyen viktigste  
årsak til å legge handleturen her.  
Biltilgjengelighet og parkeringsmulig- 
heter er viktig for de som foretrekker 
å handle utenfor Midtbyen, men min-
dre viktig for de som velger Midtbyen.  

Thomas Angells gate i førjulstiden 2020. (Foto: Øyvind Blomstereng)

I sum mener fremdeles fem av ti i 
Trondheim at parkeringsmuligheter  
er viktig for valg av handlested. For  
bosatte i randkommunene gjelder 
dette syv av ti. Flere enn tidligere vet 
når Midtbyen er åpen for handel, men  
andelen er fremdeles lav hos de som 
foretrekker å handle andre steder.

FAKTA OM UNDERSØKELSEN
Handlevaneundersøkelsen for 2019 er 
utført i oktober av Norfakta markeds- 
analyse AS på vegne av Trondheim 
kommune, Næringsforeningen i 
Trondheimsregionen og Midtbyen 
Management. Undersøkelsen utføres 
kun hvert 2. år. 

I Midtbyen er det økende tilfredshet med 
service, handlemiljø og tilgjengelighet.

HANDLEVANER

foretrekker 
Midtbyen når 
de skal handle.

I 2017 var det 18 %

15 %

I 2017 var det 40 %

foretrekker en 
kombinasjon av 
Midtbyen og andre 
handelsområder.

46 %

handler i Midtbyen 
ukentlig.

I 2017 var det 31 %

27 %
1999 2000 2003 2013 2015 2017 2019

Foretrekker 
Midtbyen

19 % 18 % 15 %

Foretrekker 
kombinasjon

45 % 40 % 46 %

Handler ukentlig 34 % 31 % 28 % 31 % 27 %

P-muligheter 55 57 56 59 52 50
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Kilde: Midtbyen Management (Omsetningsindikator basert på tall fra 81 medlemmer, inneholder ikke tall fra netthandel).

Midtbyen Management har etablert 
en frivillig omsetningsindikator for  
samarbeidspartnere (medlemmer)  
som driver varehandel eller serverings- 
virksomhet i Midtbyen.

Gaver/utstyr

total omsetningsendring 
sammenlignet med 2019.

Kafé og restaurant

16 %

-10 %

-31 %

OMSETNINGSINDIKATOR 
FOR MIDTBYEN I 2020

STØRSTE ENDRINGER 
PER VAREGRUPPE

OMSETNINGSINDIKATOR 
FOR SAMARBEIDSPARTNERE 
I MIDTBYEN MANAGEMENT

Tekstil -7,3 %

Sko -22,6 %

Gaver/utstyr +16,9 %

Sport -18,7 %

Vesker/reiseeffekter -19,2 %

Bok og papir +3,8 %

Parfymeri/hudpleie +4,9 %

Kafé og restaurant -31,5 %

Gull/ur/optikk +6,8 %

Frisør +5,3 %

Diverse +1,6 %

Totalt inkl.  
kafé og restaurant

-10,6 % 

Totalt ekskl. 
kafé og restaurant

-3,6 %

Bransje % endringer 
2019-2020

OMSETNINGSINDIKATOR
PER VAREGRUPPE 2019-2020

Indikatoren er nyttig å bruke ettersom  
Trondheimsindeksen først kommer 
med det totale bildet for omsetningen  
i Midtbyen et halvt år på etterskudd. 
Det vil si at vi får fasiten på total- 
omsetningen for handel, service og 
servering i Midtbyen for 2020  
først i juni 2021.
(se side 14/Trondheimsindeksen)

Omsetningsindikatoren viser at gaver/utstyr er en av varegruppene med  
størst økning fra 2019 til 2020 med 16 %. Her fra nyetablerte Annikas Hus  
i Carl Johans gate. (Foto: Therese Holmen)

2014 2015 2016 2019
2020

OMSETNINGINDIKATOR I MIDTBYEN 2014-2020

20182017

(Basert på tall fra 81 medlemmer, inneholder ikke tall fra netthandel)

OMSETNINGSINDIKATOR
FOR MIDTBYEN
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TRONDHEIMSINDEKSEN

Avant management utarbeider Trondheimsindeksen på oppdrag fra Næringsforeningen i Trondheimsregionen, Midtbyen Management og Trondheim kommune.

OMSETNING HANDEL, 
SERVICE OG SERVERING  
I MIDTBYEN*
Omsetningen i Midtbyen falt med  
800 millioner pr 1. halvår 2020 som 
følge av endrede handlemønster  
under koronapandemien og rest- 
riksjoner på serveringsnæringen.  
I forhold til 1. halvår 2019 falt  
omsetningen i Trondheim med  
700 mill. kr i 1. halvår av 2020  

En stor og viktig andel av omsetningen i Midtbyen skjer i serveringsbransjen. (Foto: Marius Rua)

TOTAL OMSETING HANDEL, SERVICE OG SERVERING  
PER ÅR 2009-19 OG SISTE 12 MND PER 31.06.20.  
TRONDHEIM OG MIDTBYEN, I MILL. KR.

TRONDHEIM

MIDTBYEN

ble rammet hardest av krisen i  
Trondheim. I Midtbyen falt  
omsetningen med 50% for Service, 
Servering og Tjenester og 23% for 
Klær, sko og reiseeffekter. 
 
*Grunnet endring av bransjegrupper som er tatt 
i bakgrunnsdata fra SSB er det et brudd i linjen i 
2017. Tall for 2020 er basert på omsetning fra 
1.7.2019-31.06.2020, da halvårsomsetning pr 
31.06.20 er de sist tilgjengelige tall. Tallene er 
ikke justert for konsumprisindex.

TOTAL OMSETNING

Hvorav
Handel 2,9 mrd
Service og tjenster 0,8 mrd
Servering 1,1 mrd

4,8 
milliarder kroner

FOR MIDTBYEN INKL. BRATTØRA
PERIODEN 01.07.19-31.06.20

2019
2020

2018
2017

2016
2015

2014
2013

2012
2011

2010
2009

31 743

4 830
5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

(fra 15,7 til 15,0 milliarder kr, - 4%).  
I Midtbyen falt omsetningen med  
800 mill. kr (fra 2,7 til 1,9 milliarder kr, 
29%). Dette til tross for at de to første 
månedene før korona så gode ut.  

I 2019 bestod halvparten av  
omsetningen i Midtbyen av salg av  
tjenester, service og servering. 15%  
av omsetningen var salg av klær, sko 
og reise- effekter. Disse to bransjene 
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MIDTBYENS MARKEDSANDEL AV TOTALOMSETNING 
FOR HANDEL, SERVICE OG SERVERING I TRONDHEIM 
(2009-2020)

MARKEDSANDELER FOR HANDEL I MIDTBYEN  
– FORDELT PÅ KATEGORI (2009-2020)

Kilde: Trondheimsindeksen/Avant management

Kilde: SSB/Trondheim Kommunes bedriftsregister.

BUTIKKER OG 
SERVERINGSSTEDER
Midtbyen hadde 59 færre butikker  
og 15 færre serveringssteder ved  
inngangen av 2020 enn i 2016.  
Færre men større serveringssteder  
selger mer mat og drikke enn før.  
Serveringssteder inkluderer restaurant, 
kafé, gatekjøkken, pub og bar. 

I løpet av 2020 har omsetningen for 
butikkene og serveringen i Midtbyen 
hatt en betydelig nedgang, hoved- 
sakelig grunnet koronasituasjonen fra 
og med 12. mars 2020.  
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2014
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2018

2019
2020

ANTALL BUTIKKER OG SERVERINGS-
VIRKSOMHETER MED ANSATTE I 
MIDTBYEN (2012-2019)

Områdene Solsiden og Bakklandet  
med mange kafeer og restauranter  
regnes ikke som del av Midtbyen i  
denne statistikken. Resten av byen  
har og opplevd en nedgang i tallet 
på butikker og serveringssteder. 

En ny måte å registrere virksomheter 
på i 2016 gjør at antallet ikke er  
direkte sammenlignbart med årene  
før. Det markerer vi med et brudd i  
diagrammet mellom 2015 og 2016. 
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MIDTBYENS SAMLEDE MARKEDSANDEL INNEN 
SERVICE OG TJENESTER, SERVERING OG HANDEL 
(2009-2020)
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MIDTBYENS OMSETNING INNEN SERVICE OG 
TJENESTER, SERVERING OG HANDEL, I MILL. KR.
(2009-2020)
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RENHOLD OG 
VEDLIKEHOLD

Kilde: Brukerundersøkelse Trondheim bydrift høsten 2020. 
Gjennomført av Norfakta markedsanalyse AS, oktober 2020 

Undersøkelsen viste en kraftig økning 
i tilfredshet med sommervedlikeholdet 
fra 2012 til 2015, og etter dette har  
tilfredsheten stabilisert seg.

Tilfredsheten på renhold i gater viser 
en økning på en prosent siden i fjor,  
og tilfredsheten på tømming av søppel-
bøtter og rydding viser en nedgang på 
en prosent. Tilfredsheten for renhold i 
gågater, torg og plasser viser en økning 
på fem prosent. Vedlikehold i gågater, 
torg og plasser i Midtbyen viser en  
økning på seks prosent. 

BYROM I MIDTBYEN
Trondheim bydrift i Trondheim  
kommune har siden 1994 spurt  
innbyggerne hva de synes om  
tjenestene enheten har ansvar for.  
 

Brukerundersøkelsen viser blant annet 
hva innbyggerne i Trondheim mener 
om renhold og vedlikehold av byrom i 
Midtbyen. Renhold i gater, tømming av 
søppelbøtter og rydding, renhold i gå-
gater, torg og plasser, og vedlikehold i 
gågater, torg og plasser.  

FAKTA OM UNDERSØKELSEN 
Årets undersøkelse er basert på  
spørreskjema fra tidligere år, og det  
blir gjort sammenligninger hvor dette 
er hensiktsmessig. 

Datainnsamlingen foregikk per  
telefon i Norfaktas lokaler i Trondheim 
i uke 42, i oktober, 2020. Norfakta  
intervjuet 500 personer i Trondheim 
kommuner, som var 15 år eller eldre.  

TILFREDSHET MED 
RENHOLD OG VEDLIKE-

HOLD I GATER I MIDTBYEN

Tilfredshet med renhold i gater i Midtbyen.

Økning på 1 % fra 2019

Tilfredshet med tømming av søppel-
bøtter og rydding i Midtbyen.

Nedgang på 1 % fra 2019

Tilfredshet med renhold i gågater, 
torg og plasser i Midtbyen.

Økning på 5 % fra 2019

Tilfredshet med vedlikehold i 
gågater, torg og plasser i Midtbyen.

Økning på 6 % fra 2019

71 %

67 %

77 %

78 %

Folk er fornøyd med renhold og vedlikehold av gågater, torg og plasser i Midtbyen. (Foto: Glen Musk)
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TILFREDSHET RENHOLD I GATER 
I MIDTBYEN - UTVIKLING I 

PROSENT

TILFREDSHET TØMMING AV 
SØPPELBØTTER OG RYDDING I 

MIDTBYEN - UTVIKLING I PROSENT
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Trondheim bydrift gjør stor innsats både når det gjelder drift av byrom i Midtbyen. Kommunen får tilbakemelding på arbeidet sitt 
gjennom systematiske brukerundersøkelser. (Foto T.V. Marius Rua / Midtbyen Management. Foto T.H. Merete Mauland)
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LUFTA  
I MIDTBYEN

For svevestøv (mikroskopisk støv fra 
veislitasje, eksos og fyring) tillater  
forurensningsforskriften maks 30 døgn 
per år over en gitt grenseverdi (50 µg/
m3): Målingene fra Torget viser mindre 
enn tre døgn per år de siste åtte årene.  
Også i umiddelbar nærhet av Elge-
setergate har det vært færre enn fem 
døgn over grenseverdien etter 2014.

For NO2 (en gass fra eksos og røyk) 
stiller forurensningsforskriften krav  
til at gjennomsnittet gjennom året  
skal være maks 40 µg/m3. På Torget 
har årsmiddelverdien vært under  
30 µg/m3 etter 2010, under 25 etter 

2013 og under 20 i 2019. Rett ved  
Elgesetergate har årsmiddelverdien 
vært under 40 µg/m3 etter 2012, un-
der 35 etter 2013 og under 30 i 2019.  
I 2020 sank denne drastisk til under 
20, mye på grunn av redusert trafikk i 
forbindelse med Covid-19 pandemien. 

Hovedårsakene til at lufta i Midtbyen  
og byen forøvrig har blitt mye renere  
de siste årene er bedre renhold og 
støvdemping av hovedvegnettet, økt 
kollektivtrafikk, nullvekst i personbil-
trafikken, økende elbilandel, synkende 
piggdekkandel og sist men ikke minst  
- flere syklende og gående. 

LUFTKVALITET 
I MIDTBYEN

med for mye svevestøv.

2 døgn

½
Mengden NO2 (indikator for eksos 
og fyring) er nær halvert i løpet av  

ti år, og er nå omtrent halvparten av 
lovens maksgrense.

Antall døgn med for mye PM10  
(svevestøv fra veislitasje og fyring) 
stupte fra 2012 til 2015 og har siden 
vært på et stabilt lavt nivå.  
 
I 2020 skyldes de to overskridelsene 
langtransportert forurensning knyttet 
til skogbranner i Ukraina kombinert 
med sandstorm i Russland i  
begynnelsen av oktober. 

Kilde: Målestasjon nær Torvet/Trondheim kommune

Forskrifts-
krav

Forskrifts-
brudd

SVEVESTØV (PM    ) I MIDTBYEN10
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Antall døgn med mer enn 50 mikrogram svevstøv per kubikk 
meter luft på Torget og i Elgesetergate. Utviklingen har vært 
svært god siden 2013 og forurensningsforskriftens krav over- 
holdes med god margin. Merk at kravet ble skjerpet fra 1.1.2016.
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Elgeseter Torget

Bybakgrunnsstasjonen på taket av Trondheim Torg viser at 
luftkvaliteten i Midtbyen har vært god de siste fem årene. 

ElgeseterNedre vurderingsterskel
Øvre vurderingsterskel
Forkriftskrav
Forkriftsbrudd

Torget

Årsmiddelverdi av NO2 (målt i mikrogram per kubikkmeter 
luft). Utviklingen er god og forurensningsforskriftens krav 
overholdes med god margin.

Se ellers månedsrapporter for flere detaljer, eller årsrap-
porter for flere figurer og lengre tidsserier: https://sites.
google.com/trondheim.kommune.no/luftrapport/start  
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* Inklusive avgiftsplassene i boligsonene.

PARKERINGSHUS I MIDTBYEN
i tillegg til de offentlige plassene på og langs vei, er det kapasitet i 
parkeringshus i Midtbyen. Tabellen under viser kapasiteten i offentlig 
tilgjengelige parkeringshus i Midtbyen. Gjennomsnittlig parkeringstid i 
Trondheim kommune ut i fra data hentet fra Trondheim parkeringsapp 
SmartPark er ca. 83 minutter.

ANTALL SYKKELPARKERINGER I MIDTBYEN

PARKERING PÅ GATEPLAN I MIDTBYEN

Kilde: Trondheim Parkering/Miljøpakken

PARKERING 
I MIDTBYEN

parkeringsplasser i parkeringshus i Midtbyen.

1 528

PARKERINGSHUS  
I MIDTBYEN 2020

offentlig tilgjengelige parkeringsplasser 
på gateplan, høsten 2020.

Som i 2019

Ned 2 % fra 2019

984

PARKERING PÅ GATEPLAN I 
MIDTBYEN 2020

P
Antall 

høst
2011

Antall 
høst 

2016

Antall 
høst 

2017

Antall 
høst 

2018

Antall 
høst 

2019

Antall 
høst 

2020

Offentlig parkering på 
gateplan mot avgift 
med maks tid* 

1 331 1155 1015 977 983 984

Handicapparkering 78 49 51 51 64 71

Elbil 6 6 6 20 22 29

Parkerings-
hus 

Kapasitet 
årsslutt 

2016

Kapasitet 
årsslutt 

2017

Kapasitet 
årsslutt 

2018

Kapasitet 
årsslutt 

2019

Kapasitet 
årsslutt 

2020

Torvet 339 333 333 339 339

Leüthen- 
haven

444 441 441 440 330

Sentralbadet 253 255 255 250 250

Statens hus 60 59 59 59 59

Andre 
parkerings-
virksomheter

550 550 550 550 550

Totalt 1646 1 638 1638 1638 1528

Opp 22 % 2019

sykkelparkeringsplasser i Midtbyen.

Sykkelstativ uten tak 1240
Sykkelstativ med tak 48

Sykkelboks 15
Sykkelhotell 230

1533

SYKKELPARKERING 
I MIDTBYEN 2020

P

1400
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850

1 050

1 260

1 533



NÆRINGSFORENINGEN
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I samarbeid med:

FOTO: Berre


