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The authors: 

Who is Axel Kuehn? 
►Independent Consultant from Germany, 
►Transport planner with urban planning touch, 
►28 years in business, 21 years consulting 
►Strategic advice HQPT 
►Bus > Tramway > Light rail > Railway, 
►Working strongly international (Belgium, 
Canada, Denmark, Netherlands, Norway, Spain, UK) 

►Best practice Europe and beyond ...
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The authors: 

Who is Werner Nüchterlein? 
►Independent Consultant from Sweden, 
►Economist with international PTexperience in leading 
management positions, 

►22 years in business, both on operator and PTA sides, 
►Strategic advice, project management 
►Innovation and New Energies, all modes of transport 
►Working internationally (e.g. Nordics and Central Europe) 
►Example: PM “Nordic Bus” project (“standardization” bus 
procurement requirements)
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Superbuss ≠ buss? We will try to clarify...



5 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm 

Superbuss ≠ buss? We will try to clarify... 
... and start with some “ icebreaking”  

Source: DPA
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Superbuss – icebreaking (1) 

Tours
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Superbuss – icebreaking (2) 

St.Nazaire
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Superbuss – icebreaking (3) 

Metz
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Superbuss – icebreaking (4) 

Douai
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Superbuss – icebreaking (5) 

Nantes
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Superbuss – icebreaking (6) 

Lorient
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Superbuss – icebreaking (7) 

Mainz
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Superbuss – icebreaking (8) 

Utrecht
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Utrecht 

Superbuss – icebreaking (9)
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Superbuss – icebreaking (10) 

Zuidtangent
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Superbuss – icebreaking (11) 

Zuidtangent
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Superbuss – icebreaking (12) 

Zuidtangent
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Superbuss – icebreaking (13) 

Stavanger
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Superbuss – icebreaking (14) 

Douai
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Superbuss – icebreaking (15) 

Eugene
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Superbuss – icebreaking (16) 

Eugene
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Superbuss – icebreaking (17) 

Eugene
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Superbuss – icebreaking (18) 

Padua
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Superbuss – icebreaking (19) 

Padua
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Superbuss – icebreaking (20) 

Nancy
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... with or without green ...offroad... 

... city centre and suburban ... guided... 

... single lanes ...shared by other buses... 

... platform on left side ...island stops... 

... partially shared with carlane... 

... cyclists/pedestrians on buslane... 

... overhead wires ...more/less fancy... 

... more tram than bus ...central/lateral... 

Superbuss “ tag cloud”  ?
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There is not just one approach to achieve a 
high quality bus system... (a “ superbuss” )! 

“What do you want from life?”  Is it ... 

...a tram on rubber tyres? ...a high quality 
bus on largely segregated alignments? 

...infrastructure open for all buses? 

...” one size fits all”  or well integrated? 

Superbuss “ first conclusions”  ?
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Best practice “ for Trondheim” ! 

Necessary to distinguish between: 
►BRTsystems in 3rd world megacities, 
►Purely suburban “ addon”  systems in 
larger agglos (backbone function by other 
modes), 
►Systems in mediumsized cities where the 
HQbus should be “ premium product” . 

Superbuss “ best practice”  ?



29 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm 

Metz 
St.Nazaire 
Lorient 
Douai 
Eugene 
Nantes – technical layout relevant 
Zuidtangent – technical layout relevant 

Some “ best practice”  cases
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Metz 

.... Key facts: 
Location:  NorthEast France (near Lux) 
Population:  119 000 city – 230 000 agglo 
Density:  2 850 inh./km² 
PToffer:  HQbus/bus 
Project:  18 km busway / 2 lines 

230 Mio.€ / 12.8 Mio.€/km 
Service:  10  min weekdays (5 min joint) 
Passengers:  36 000 pass./day (forecast)
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Metz 

Source: METTIS 

.... 

Two lines 
overlapping in 
centre...
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Metz 

.... 

The “tram” vehicle (VAN HOOL)... Doors on right side... Fancy...
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Metz 

.... 

Vehicle + infrastructure = integrated premium product
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St. Nazaire 

.... Key facts: 
Location:  Western France (near Nantes) 
Population:  68 000 city  ...000 agglo 
Density:  1 450 inh./km² 
PToffer:  HQbus/bus 
Project:  6 km busway (of 9km) 

55 Mio.€ (=6.1 Mio.€/km) 
Service:  10 min (joint)/20min (branches) 
Passengers:  10 000 pass./day (forecast)
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St. Nazaire 

Source: CARENE 

.... 

Two lines 
overlapping  
partly on 
dedicated 
infrastructure
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St. Nazaire 

.... 

Quality infrastructure, standard vehicle
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St. Nazaire 

.... 

Source: CARENE 

Bus infrastructure adapted to different road spaces...



38 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm 

Lorient 

Key facts: 
Location:  Western France (near Brest) 
Population:  57 000 city – 114 000 agglo 
Density:  3 300 inh./km² 
PToffer:  HQbus/bus 
Project:  5 km busway (1st phase) 

31 Mio.€ (=6.2 Mio.€/km) 
Service:  30 min
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Lorient 

.... 

Nothing overfancy but functional/well integrated...
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Douai 

Key facts: 
Location:  Northern France (near Lille) 
Population:  42 000 city  ?? agglo 
Density:  2 483 inh./km² 
PToffer:  HQbus/bus 
Project:  19.5 km busway (1st phase) 

137 Mio.€ (= 7 Mio.€/km) 
Service:  812 min 
Passengers:  10 000 passengers/day
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Douai 

Source: SMTD 

Project 
branding: “For 
a new quality 
of the city”
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Douai 

Modalsplit targets...             ...project phases and estimated costs 
Source: SMTD
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Douai 

The bus is called a bus ... 
... the HQbus is called a tram!?
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Douai 

Bus infrastructure split in single lanes in parallel streets to allow 
penetration of city centre...
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Douai 

The “tram” vehicle (PHILEAS)... Doors on both sides... Fancy...
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Douai 

But... Too complicated and to be replaced...



47 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm 

Douai 

Pragmatic solution for a narrow section...
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Eugene / Springfield 

.... Key facts: 
Location:  NorthWestern US (Oregon) 
Population:  216 000 city – 350 000 agglo 
Density:  1 520 inh./km² 
PToffer:  HQbus/bus 
Project:  6.4 km busway (1st phase) 

25 Mio.$ (= 3.9 Mio. $/km) 
Service:  10 min weekdays 
Passengers:  2 650/day > 5 400/day (2008)
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Eugene/Springfield 

Source: LTD 

.... 

Phase 1: 
EugeneSpringfield 

Phase 2: 
Springfield>North
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Eugene/Springfield 

.... 

“Single track (lane)” approach in Eugene centre...
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Information 

Attractive stop environments...
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Nantes 

The busway is 
branded as part 
of the HQ 
network 
(together with 3 
tramway lines). 
Source: TAN
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Nantes 

The “busway” vehicle ... Ordinary CITARO... A bit fancy...
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Nantes
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Zuidtangent 

A tangential busway 
system in the South 
of Amsterdam agglo. 
Links Haarlem via 
Hoofdorp with 
Schiphol Airport and 
further to 
Amstelveen and 
Amsterdam Zuid 
Oost (football 
stadium, shopping 
centre etc). 

Source: Stadsregio Amsterdam
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Zuidtangent 

Standard buses... Fancy stops, but...
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Components of a “ Superbuss”  system 

►Strategic issues 
►Technical issues 
►Operational issues 
►Service issues
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Strategic issues of a “ Superbuss”  system 

Project targets? Explain why! 

►Modal shift? 
►Reduction of car traffic? 
►Better economy of public transport offer? 
►Reduced operational costs? 
►Support of landuse developments?
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PTinputs and outputs! 
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Density is a core issue! 

Impact of settlement patterns and densities 
Population  Area (km²)  Density (inhabitants/km²) 

Edmonton:  812 000  683  1 187 
Oslo:  634 000  454  1 397 
Lyon:  636 000  62  10 197 
Le Mans:  143 200  53  2 712 
Cadiz:  123 000  12  10 164 
Metz:  120 000  42  2 860 
Besancon:  115 900  65  1 781 
Douai:  41 900  17  2 483 
St. Nazaire:  67 100  47  1 434 
Tromsø:  70 800          2 566  28 
Tromsøya:  38 100  23  1 583 

Trondheim:  181 000  322  560
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More than just commuter traffic... 

HQPT these days can’t concentrate just on work trips! 

Source: WVI/ZGB  Source: Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire / AUAO
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Technical issues of a “ Superbuss”  system: 

►Alignments 
►Stops 
►Junctions with other traffic 
►Vehicles 
►Propulsion + environment
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Alignments
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Technical issues of a “ Superbuss”  system: 

Alignments 

►Dogmatic “double track in middle of the 
road” approach? 

►“One size fits all”? 
►Pragmatic compromises appreciated? 
►Future upgrade/conversion to tramway to 
be kept open?
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Technical issues of a “ Superbuss”  system: 

Stops 

►What about 
level access? 

►Stop quality 
and kerb heights?
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Stops 

►What about 
level access? 

►Stop quality 
and kerb heights? 

Technical issues of a “ Superbuss”  system:
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Stops: level access 
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Source: Düsseldorf municipality
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Stops: level access 

Specific kerb designs?
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Stops: level access 

Swiss research! 26cm bus platforms feasible! 
Source: Basler&Hofmann/BAV  Source: SNZ/VBZ/ZVB  Source: IUB/BAV  Source: Profilbeton/B&H 

Source: IUB
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Junctions with other traffic 

►What about roundabouts? 
►How to achieve priority without creating 

capacity restraints? 

Technical issues of a “ Superbuss”  system:
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In France identical signals for busway/tramway? 
Only crossing traffic impacted by signalling... 

Junctions with other traffic
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Stavanger pilot project? “All red” approach? 

Junctions with other traffic
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Otherwise: standard junctions... no roundabouts... 

Junctions with other traffic
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Vehicles 

►Dimensions / capacity 
►Guidance 
►Propulsion 
►Environment 

Technical issues of a “ Superbuss”  system:
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Dimensions / Capacity 

25m 
Possible? 
Required?
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Guidance 

Attention! 

Suppliers market limited... 

Beneficial for docking quality at stops (horizontal gap) but no 
absolute requirement... 

Source: TCAR Source: Werner Nüchterlein
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Propulsion 

►Combustion engine 
§ Diesel 
§ Gas (Otto) 

►Electric engine 
§ Battery/Supercap 
§ Fuel Cell 
§ Trolley (+ mixed forms) 

►Hybrid 
§ Combustion engine + Electric (braking energy recovery) 
§ Electric bus + combustion engine (as back up)
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Vehicles 

►“Buses as usual” or something fancy? 
►Longer buses? 
►Power supply? 
►Emissions? 

►Resource saving 
§ Less use of nonrenewable energy 
§ Use of alternative (renewable) energy, CO2 neutral energy 
§ Energy saving (technology, driving style, …) 

►Emission reduction 
§ Global emissions (green house gases): ↓CO 2 
§ Local emissions: 

–  Particles, NOx, etc. 
–  Noise 

Environment
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Operational issues of a “ Superbuss”  system: 

►Network configuration and hierarchies 
►Stop strategy 
►Commercial speed
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Network configuration and hierarchies 

”There is no bad weather – there is only wrong clothes!” 

There are no good or bad PTmodes – there are only modes 
which aren’t properly used... 

Who is doing what? And where? Think network!
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Network configuration and hierarchies 

Example Orleans: 
Tramway produces 48% of PTtrips with only 13% of all vehicle 
kms invested! Backbone role  restructured bus network ... 

Source: AUAO  PDU2005
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Network configuration and hierarchies 
Structure of bus network (before tramway) 
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Structure of bus network (after tramway) 
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§  Diametrical bus lines replaced by feeder services! 
§  Interchange compensated by higher feeder frequency. 
§  No parallel bus services in tramway corridor.



83 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm  83 January 2015 

Stop strategy 

Stop categories 
§ Crucial 
§ Important 
§ Useful 

Accessibility vs 
speed? Source: http://www.letramdijon.fr/
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Stop strategy



85 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm  85 January 2015 

Stop strategy 

Stop distance 

If one speaks of an “average stop spacing” of 500m on a 
10km line with 20 stops such may result from very different 
conditions: 
§  20 stops with all exactly 500m distance 
§  10 stops on 4km (centre!) with 400m distance + 10 stops 

on 6km outside with 600m distance 
§  ... (reality is a mix!)
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Stop strategy 
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Source: SEM CONSTELLATION/TISSEO
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Commercial speed 

Increase of Vcom 
means... 

►less operational 
costs (less buses, 
less driver costs), 

►higher attractive 
ness and 
competitiveness 
(passenger demand) 

Source: CERTU
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Commercial speed 

Influence of station distance, dwell time and max. speed... 

Source: CERTU
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Commercial speed (influenced by ...) 

►Average distance between stations 
►Dwell time (at stations) 
§  Bus layout (seats, aisles, doors) and capacity 
§  Station platform (accessibility) 
§  Ticketing sales and validation 
§  Embarking and disembarking (how many doors are used) 

►Separation from individual traffic 
►Priority at traffic lights (waiting time) 
►Station approaching and leaving time 
►Max. speed 
►Vehicle performance
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Commercial speed 

But be aware: 
High speed with no stops is no solution either! 

City centres will likely require different approaches than sub 
urban corridors...
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Service issues of a “ Superbuss”  system: 

►Offer and demand 
►Integration with other modes 
►Information 
►Ticketing
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Offer and demand 

Service patterns adapted to demand, improved frequency, 
reliability and accessibility, attractive service and travel times 

Source: Kanton Luzern 

Source: Johannesburg BRT
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Integration with other modes 

Easy start to final destination travelling with attractive interchange 
hubs, minimized total travel time, integrated fares/information...
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Information 

Real time information, travel planning, facilitating regularity etc
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Ticketing 

§  Simplicity and efficiency of fare 
collection (off and on board) 

§  Ticket control (fare evasion) 
§  Purchase time (reduction of dwell time) 
§  Information on passenger flows 

Source: MAX, Las Vegas
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Ticketing 

The widest doors don’t help when entry at the driver is required...
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Identity and branding 

Source: Viva 

§  Specific branding of the (new or premium) system 
§  Contribution to city embellishment 
§  Contribution to public transport attractiveness
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Identity and branding 

Source: Viva 

Example Valenciennes 

Logo: 
The Tram 
– a new line of life 

Source: Valenciennes Métropole
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Identity and branding 

le Mans – le traM: 
a play with words (or with the city name), but 
clearly showing the weight given to the tramway 
project in Le Mans. 

Source: Le Mans Métropole
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Identity and branding 

Example Reims 

The Champagne flute... 

“This is our tram” – creating identification of citizens 
by participation in design choice! 

Source: ALSTOM
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Identity and branding 

Example Angers 

The tramway is … 
(lordmayor statement) 

Source: Angers Métropole
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Livable city... (with HQPT)
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And finally ... 

... don’t forget information for the public and quality stakeholder 
management!
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Copyright notice 

All unsourced pictures or diagrams are © of Axel Kuehn



105 January 2015  Axel Kuehn, Karlsruhe – Werner Nüchterlein, Stockholm  105 January 2015 

Thank you for your attention! 

Axel Kuehn  Werner Nüchterlein 
Independent Consultant / PTexpert  P&NConsult AB 
Karlstrasse 127  Enkärrsvägen 45 
76137 Karlsruhe  134 63 INGARÖ 
Tel: +497213525267  Tel: +46851512262 
Mob: +491702003385  Mob: +46761422262 
EMail: kuehn.axel@web.de  EMail: werner.nuchterlein@pnconsult.com


